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1. BEVEZETES

A Merce Group Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhéza, Nyugatil. u.7., CG: 15-09-081473,
adészam: 23687167-2-15), elkételezett tigyfelei személyes adatainak védelme irant,
ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok gytijtése, kezelése,
felhasznalasa, feldolgozdsa és esetleges tovabbitasa soran az informacios
oénrendelkezési jogrél és az informacioszabadséagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény, a kutatas
és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz616
1995. évi CXIX. térvény, valamint a 2018. majus 25. napjatol alkalmazandd, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és azilyen adatok szabad aramlasarél sz616 2016/679/EU rendelet, azaz
a GDPR és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok, nemzeti és nemzetkoézi ajanlasok
rendelkezéseit megtartva jarjon el.

A Merce Group Kft.— a tovabbiakban Gyégyvardzs, vagy szolgdltatd, vagy adatkezeld -
, mint adat-kezel6, magdra nézve koételezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott
elvarasoknak.

A Merce Group Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérheték a https://gyogyvarazs.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.



A Merce Group Kft. fenntartja magdnak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvdaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idében értesiti
kdzébnségét.

Amennyiben felhaszndlénknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményunk alapjan
nem egyértelmu, kérjuk, irja meg nekunk az info@gyogyvarazs.nu e-mail cimre, és
kollégdnk megvdlaszolja kérdését.

A Merce Group Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsdgi, technikai &s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja.

A Merce Group Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvardsokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott,
és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal, igy ktldéndésen az aldbbiakkal:

e — évi CXIl. térvény — az informacios dnrendelkezési jogroél és az informa-
ciészabadsagrdl (Infotv.);

e — évi CXIX. térvény — a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név-
és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

e —éviC.torvény — a szdmvitelrdl;

e — &vi CVII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseird| (Eker.
tv.);

e — é&viC.tdrvény — az elektronikus hirkézlésrél (Eht.);

e —é&viXLVIIl. térvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételei-rél és
egyes korlatairél (Grt.);

e —é&viV.torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.).

1.1. Ertelmezé Rendelkezések

Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott
Erintett vagy — kézvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes
szemeély;

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kulénésen az érintett
neve, azonositod jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai,
Személyes Adat mentdalis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdagdra
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdél levonhatd, az
érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés;

Az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatdarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel tdjékoztatdson alapul, és amellyel
Hozzdjarulds félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adat - teljes kérl vagy egyes muveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak
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kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését,




illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely éndlléan vagy
madsokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés

Az alkalmazott eljardastdl fuggetlenudl az adaton végzett
barmely muvelet vagy a muveletek 6sszessége, igy kuldéndsen
gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvdaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvénossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznaladsanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, friszkép)
régzitése;

Adattovdbbitds

Az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara térténd
hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvénossagra Hozatal

Az adat barki szadmara térténd hozzaférhetodveé tétele;

Adattorlés

Az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a
helyredllitdsa tébbé nem lehetséges;

Adatmegjeldlés

Az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkuldnbdztetése
céljabal;

Adatzdrolds

Az adat azonosito jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatdrozott idére térténd korlatozdsa
céljabdl;

Adatmegsemmisités

Az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédoé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a mulveletek végrehajtdsahoz
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alkalmazott mdodszertdl és eszkdztdl, valomint az alkalmazds
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan —

Adatfeldolgozd 9y Y ]

beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotdtt szerzédést
is — adatok feldolgozdsat végzi;

Adatdallomany

Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

Harmadik Személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel vagy az

adatfeldolgozéval;




Az Eurépai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél
sz6l6 megdllapoddasban részes mas dllam, tovabbd az az
Gllam, amelynek allampolgdra az Eurépai Unid és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasdagi Térségrol szo16
megdllapoddsban nem részes dllam kdzott 1étrejott
nemzetkdzi szerzé6dés alapjan az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél
sz6l6 megdllapoddasban részes allam allampolgdaraval azonos
jogallast élvez;

EGT-Allam

Harmadik Orszag Minden olyan dallam, amely nem EGT-dllam;

Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy
kaldéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
Adatvédelmi Incidens tovabbitds, nyilvénossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérulés.

2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Merce Group Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzdjaruldson
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését,
tarolasat, tovabbitdsat jogszabdlyok teszik kotelezéve, melyrdl kulén értesitjuk
kézdnségunket.

Felhivjuk a Merce Group Kft. részére adatkézlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkdzlé kdtelessége az érintett
hozzdjaruldsdnak beszerzése.

2.1. A GYOGYVARAZS.HU HONLAP LATOGATOINAK ES LATOGATOI VISELEKEDESENEK ADATAI
Az adatkezelés célja: a honlap Iatogatdsa sordn a szolgdltatd a szolgdltatds
teljesitése, mikddésének ellendrzése, és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében
régziti a ldtogatdi adatokat. Az adatkezel6 a honlap Idtogatottsdgdnak méréséhez,
lGtogatdi viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez és hirdetései
eredményességének elemzéséhez a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverzidkévetés, Facebook remarketing é€s Facebook konverzidkdvetés szoftvereket
haszndlja cookie-k (sitik) segitségével. A Cookie-k Mikddésérdl tovabbi informaciot
az adatkezelési tajékoztatd 2.2 pontjaban taldl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, id6, IP cim, elézéleg meglatogatott oldal cime, a
felhaszndld operdcids rendszerével és bongészéjével kapcsolatos adatok, cookie-k
létrehozdsa a felhaszndlé szamitdgépén.

Az adatkezelés idStartama: a honlap megtekintésétdl szmitott 1 év.



Google Remarketing:

Az Adatkezelb a Google Remarketing program haszndlataval a Google
Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gyujti. A
DoubleClick cookie révén lehet haszndlni a remarketing szolgaltatast, amely
elsésorban biztositja azt, hogy a Weboldalra IGtogatdok késébb szabad Google
hirdetési fellleteken az Adatkezeld hirdetésével taldlkozzanak. Az Adatkezels a
Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. Az
Adatkezel6 hirdetéseit kulsd szolgdltatok — példaul a Google — is megjelenitik
internetes webhelyeken. Az Adatkezeld és kulsé szolgdltatdk, példaul a Google,
sajat cookiekat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltél
sz&rmazd cookiekat (példéaul a DoubleClick cookie-t) haszndinak egyuttesen a
felhaszndlék altal a Weboldalon tett kordbbi Iatogatasok alapjan térténd
tajékozddasra, illetve a hirdetések optimalizaldsara és megjelenitésére

Google Konverzidkdvetés:

A Google AdWords konverzidkdvetés célja, hogy az Adatkezeld mérni tudja az
AdWords hirdetések hatékonysagdat. Ezt a Felhaszndlé szamitdgépén
elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig Iétezik, €s nem gyujt
személyes adatokat.

Facebook remarketing:

Az Adatkezeld a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések
hatékonysagdnak névelésére, an. remarketing lista épitése céljabdl. igy a
Weboldal meglatogatdasa utdn kulsé szolgdltatd — példdul a Facebook -
internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem
alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem
tartalmazzdak, kizardlag a béngészd szoftvert azonositjak.

Facebook Konverzidkdvetés:

A Facebook pixel konverzidkévetés célja, hogy az Adatkezelé mérni tudja az
Facebook hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhaszndlé szamitdgépén
elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig Iétezik, €s nem gyujt
személyes adatokat.

Kulsé szolgaltatdk napldézassal kapcesolatos adatkezelése:

A portdl html kédja a Merce Group Kft.-tél fuggetlen, kuls6 szerverekrdl érkezé
és kulsé szerverekre mutatd hivatkozdsokat tartalmaz. A kulsé szolgdltatok
szerverei kdzvetlenul a felhaszndld szadmitdgépével dlinak kapcsolatban.
Felhivjuk Iatogatdink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgdltatdi az 6
szerverukre térténd kdzvetlen kapcsoldédds, a felhaszndald béngészdjével vald
kdzvetlen kommunikécié miatt felhaszndldi adatokat (pl. IP cim, bdngészé,
operdcids rendszer adatai, egérmutatd mozgdsa, kattintdsok, meglatogatott
oldal cime és a latogatds idépontja, idétartama) képesek gydijteni.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhaszndldk szdmitdégépei,
mobil eszkdzei egyértelmUen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar féldrajzilag
is lokalizalhaté az adott szdmitdégépet haszndld Idtogatd. A meglatogatott oldalak



cime, valamint a datum, idépont adatok dnmagukban az érintett azonositdsdra nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztrécié soran megadott) adatokkal
osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a felhaszndloéra vonatkozé
kévetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhaszndldé szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a ktlsé szolgdaltatd
szervere szolgdlja ki.

A webauditdldsi célu és a honlaplatogatdi adatok webszerver altali régzitésével
megvaldsitott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az
internet haszndlataval, weblapok latogatasdaval elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kulsé szolgdltatdk szervere dltali kezelésérdl az aldbb felsorolt adatkezelSk
tudnak részletes felviladgositast nydjtani:

e A Facebook adatkezelési tdjékoztatd

elérhetésége: https:/ [www.facebook.com/about/privacy/update
e A Google adatkezelési tajékoztatd

elérhetdsége: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatfeldolgozok:

Név Székhely

MikroVPS Kft. 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet

FORWEB Bere - Net Kft. 4400 Nyiregyhdza, Istvan u. 6.

Google Ireland Limited Gordon House Barrow Street Dublin, 4 Ireland
Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dubli

2.2. AGYOGYVARAZS.HU HONLAP COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A hivatkozott programok a felhaszndldé szadmitdgépén Un. cookie-kat helyeznek el,
melyek felnaszndléi adatokat gydijtenek. A weboldalra lIatogatdk (Felhaszndldk)
engedélyezik az Adatkezeld részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing programok haszndlatat. Egyben
hozzdjarulnak felhaszndlé viselkedésuk figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok dltal
nyUjtott minden szolgdltatds igénybe vételéhez az Adatkezeld részére. Mindezek
mellett a felhaszndlénak lehetdsége van barmikor a cookie-k adatrégzitését és
adattdaroldast a jovére vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk
felhaszndlbinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverzidkévetés, és Facebook Remarketing programok bedllitdsai és haszndlata
teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdésag kévetelményeinek.

A Google tdjékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé féltél szarmazd cookie-k

segitségével jelenti a webhelyén Iétrejott IGtogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informdacidkat régzitenek. A béngészék nem osztjak
meg a sajat cookie-kat a domainek kdzott.



A haszndlt sutik tdbbsége ugynevezett ,munkamenet-suiti”, amelyek térlédnek, amikor
On befejezi a bongészési munkamenetet. Emellett van néhdny hosszU érvényességu
suti, amelyek segitségével Ont ldtogatoként Gjra felismerjik. A sttik nem okoznak kart
szadmitdégépében és nem tartalmaznak virusokat.

Az Adatkezelé a honlap latogatésa sordn Ggy nevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A
cookie betlikbél és szamokbdl allé informdacidécsomag, amit honlapunk kld el az On
boéngészdjének azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkénnyitse a
honlapunk haszndlatat és kézremukddik abban, hogy néhdny relevans, statisztikai
jellegti informaciot gyujtsunk a lGtogatdinkrol.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

o Az adatkezelés hatterét az informdacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagroél szo616 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzdjdruldsa.

Az honlap daltal haszndlt cookie-k fébb jellemzéi:

o A Tarsasdg a testre szabott kiszolgdlds érdekében a Felhaszndald szamitdgépén
kis adatcsomagot (an. ,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél
magasabb szinvonald mdkédésének biztositdsa a felhasznaldi élmény
ndvelése érdekében. A weboldal Iatogatdsdval és annak egyes funkcioi
haszndlatdval On hozzdjdruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az On
szadmitdgépén tarolddjanak és ahhoz az Adatkezeld hozzaférhessen. A cookie-k
fészabdly szerint 30 napig tarolédnak, On ugyanakkor a béngészé program
segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a
cookie-k haszndlata nélkul eléfordulhat, hogy nem lesz képes haszndini a
weboldal minden szolgdltatasat.

A Cookie-k letiltasa

e Ha a cookie bedllitdsait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkcidrdl, azt a sajat
felhaszndlbi szamitdgépérdl megteheti béngészdjében. Ez az opcid a béngészd
eszkdztaratol figgden talélhaté meg a cookie-k/sutik/kévetési funkciok
elhelyezései menupontban, dltaldban azonban az Eszkdzok > Bedllitdsok >
Adatvédelem bedllitdsai alatt dllithatja be, milyen koévetési funkcidkat
engedélyez/tilt le a szamitégépén.

Azok a Felhaszndlok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
lGtogatdsukrdl, telepithetik a Google Analytics letiltd béngészébdvitményt. Ez a
kiegészité arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and
dc.js), hogy ne kuldjenek latogatdsi informéciét a Google szdmara. Emellett azok a
lGtogatdk, akik telepitették a letiltd bdngészébdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem
vesznek részt.



Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics
letiltd oldaldt, és telepitse a bévitményt béngészéjéhez. A bdvitmény telepitésérdl és
eltGvolitasardl tovabbi tajékoztatdsért tekintse meg az adott bédngészéhéz tartozd
stgot. Az Adatkezel6 fenntartjo magdnak a jogot, hogy a Weboldal, illetve jelen
Szabdlyzat tartalmdaban barmikor valtoztatdsokat eszkdzoéljon. Az aktudlis
Szabdlyzatrdl a Felhaszndldé a Weboldal ,Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat”
része alatt tdjékozédhat folyamatosan.

A sutit a felhaszndld képes térdini sajat szadmitdgépérd, illetve letilthatja
boéngészdjében a sutik alkalmazdsat. A sitik kezelésére dltaldban a béngészék
Eszkoézok/Bedllitdsok menujében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy st
megnevezéssel van lehetdség.

2.3. GYOGYVARAZS.HU WEBARUHAZI REGISZTRACIO

A Merce Group Kft.honlapjan lehetéség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni
vendégként és regisztralt felhasznaloként is lehetséges, amennyiben a regisztraciot
kezdeményez6 személy a 18. életévét betdltdtte. Rendszeres vasarldinknak érdemes
regisztralniuk annak érdekében, hogy ne kellien minden egyes vasarlas sordn
megadniuk személyes adataikat, illetve regisztracios profiljukkal bevasarlolistat
tudnak ésszedllitani, valamint vasarlasaikat is nyomon tudjdk kévetni.

Amennyiben a felhaszndld a regisztracios profillal belépve vasarol, Ggy a vasarlassal
kapcsolatos személyes adatokat a webdruhdz a regisztracids adatbdzisbdl nyeri ki.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrdl a jelen tdjékoztatd 2.4. pontjaban olvashat
bévebben.

A regisztracios folyamatos sordn lehetéség van direkt marketing céld megkereséshez
is hozzdjarulni, azaz a Merce Group Kft.e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzdjaruld
nyilatkozat megaddsa esetén a tdjékoztatd 2.5. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a GYOGYVARAZS HU webdruhdzaban térténd kényelmesebb
vasarlasi lehetdség biztositdsa, ugyfélszdmla vezetése, bevasarldlista Iétrehozdsanak
lehet6sége, vasarldi kapcsolattartds, a vasarldi szokdsok elemzése és értékelése, az
életkori korlatozdas érvényre juttatdsa, direkt marketing céli megkereséshez szikséges
hozzdjarulds beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulésa, az Eker. tv. 13/A. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: ugyfélszim, megszolitas, vezeték- és keresztnéy,
szuletési datum, e-mail cim, jelszd (titkositottan tarolva), lakcim, az egyes rendelések
adatai (rendelési szam, datum, fizetési méd, szamla osszege, szdllitasi és szamlazdasi
cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke, a szdmla PDF forméatumban), bevasarlélista,
szadmldazasi cim, szallitadsi cim, az ASZF és az Adatkezelési Tdjékoztatd elfogaddasara
szolgdld nyilatkozat, a direkt marketing céld megkereséshez adott hozzdjarulds, a
regisztracié6 megerésitését szolgdald hivatkozasra (linkre) kattintds datuma és
idépontja.

Az adatkezelés idétartama:



o Az érintett kérésére toérténd torlésig.
* Amennyiben direkt marketing hozzajaruldst adott a felhaszndld, Ggy az adatok
a jelen téjékoztatd 2.5. pontja szerinti hatariddig kertlnek megdérzésre.
Az adatok térlése és modositasa:

o A felhaszndld barmikor jogosult személyes adatai térlését és mddositasat kérni.
Adatmodositasi vagy térlési szandékat az info@gyogyvarazs.hu e-mail cimre
kuldétt tzenetben kezdeményezheti,

e vagy az adatkezeld jelen tdjékoztatd 6. fejezetében feltlintetett elérhetdségein.

Elfelejtett jelszo:

o Afelhaszndld az Elfelejtette jelszavat” funkcid haszndlata esetén e-mailben
kiktldjuk az eredetileg bedllitott jelszavat.

Adatfeldolgozok:
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
FORWEB Bere - Net Kft. 4400 Nyiregyhdza, Istvan u. 6.

2.4. GYOGYVARAZS.HU WEBARUHAZI VASARLAS
A Merce Group Kft.honlapjan lehetéség nyilik az online vasarldasra. regisztralt
felhaszndléként lehetséges, ha a vasarld a 18. életévét betdltotte.

A jelen tdjékoztatd 2.3. pontja szerinti regisztracids profillal belépve térténik a vasarldas,
ezért a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webdruhdz a regisztracios
adatbdzisbdl nyeri ki.

Az adatkezelés célja: a GYOGYVARAZS.HU webdruhdzdban térténd vasarlas, szémla
kidllitdsa, a megrendelések teljesitése, a vasarlds és fizetés dokumentdldsa, esetleges
visszdru Ugyintézés, szamuviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartds, a
vasarloi szokasok elemzése, az életkori korladtozds érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulésa, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a
Szédmv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszadm, megszOlitds, vezeték- és keresztnéy,
szUletési datum, e-mail cim, szadml&azdsi cim, szdllitdsi cim, telefonszdm, a vasarlds
adatai (rendelési szam, datum, fizetési méd, szamla osszege, szdllitasi és szamlazdasi
cim, vasarolt termék, a vasarlds értéke), termék visszakildés esetén esetlegesen a
visszautaldshoz szikséges szdmlatulajdonos neve és bankszamlaszam.

Az adatkezelés idétartama:

e aSzadmv. tv.169. § (2) bekezdése alapjan nyolc éy;
o kivéve a megszOlitds, szlletési datum, e-mail cim, telefonszdm adatokat,
melyek kezelése az érintett kérésére torténd torlésig tart
Az adatok torlése és modositdsa:



o A felhaszndld tekintettel a szamviteli megérzési kdtelezettségre, korldtozottan
jogosult személyes adatai térlését és modositasat kezdeményezni az
adatkezel6 jelen tdjékoztatd 4. fejezetében feltlntetett elérhetdségein.

Adattovabbitds:

e Bankkartyds fizetési moédozat valasztdsa esetén a vasarld a bankkartyaval
kapcsolatos adatokat kdzvetlenll az aldbbi elektronikus fizetési szolgdltatd
(Barion.hu) weboldalén adja meg. A Merce Group Kft.a szerzédés teljesitése
céljabdl a fizeté azonositdja, a tranzakcid 6sszege, datuma, idépontja adatokat
tovabbitja a Barion Payment Zrt. Budapest Infopark sétany 1. 1117

e A Barion payment Zrt adatvédelmi tajékoztatdja az aldbbi cimen érhetd el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

o Termékek kiszdllitdsa esetén annak kézbesitése, a tavollévok kdzoétt 1étrejott
szerz8dés teljesitése céljabdl tovabbitdsra kerll a cimzett neve, cime,
telefonszdma, e-mail cime, csomag tdmege, aru értéke, utdnvét értéke, egyedi
csomagazonositd szam az aldbbi adatfeldolgozok részére a Postatv. 54. § (1)
bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely

Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
FORWEB Bere - Net Kft. 4400 Nyiregyhdza, Istvan u. 6.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-

o 2351 Alsbnémedi GLS Eurdpa u. 2
Logisztikai Kft.

Barion Payment Zrt. Budapest Infopark sétany 1. 1117

2.5. GYOGYVARAZS ELEKTRONIKUS HIRLEVEL
A Merce Group Kft.elektronikus hirlevélben direkt marketing (kézvetlen Gzletszerzési)
Uzeneteket kuld azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzdjdrultak.

Hozzdjaruld nyilatkozatot a Merce Group Kft. részére tébb féle mddon lehet adni,
példaul a jelen tdjékoztatd szerinti 2.3. pontban foglalt regisztrdciods folyamatok sordan.

e Az adatkezelés célja: gazdasagi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek
kuldése az érdekl6ddk részére, tdjékoztatas az aktudlis informdaciokral,
ajanlatokrol.

e Az adatkezelés jogalapja. az érintett dnkéntes hozzajaruldsa és a Grt. 6. § (5)
bekezdése.

e A kezelt adatok kére: e-mail cim, néy, feliratkozds dadtuma és idépontja, IP cime

e Az adatok térlésének hatdrideje:

o Az érintett kérésére toérténd torlésig.

3. Kapcsolatfelvétel



3.1. UGYFELLEVELEZES

Amennyiben szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdése, problémaja van, a
honlapon megadott médon, illetve kapcsolatfelvételi Grlapon kapcsolatba Iéphet az
adatkezelbvel.

A Merce Group Kft.a beérkezett e-maileket, a kild6 nevével és e-mail cimével,
valamint mads, 6nként megadott személyes adatdval egyutt, az Ugy elintézésétdl
szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

A Merce Group Kft.az ugyfélszolgdlati feladatokat cégen belul Iatja el, kilsé adatkezel§
bevondsa nélkul.

4. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatdst.

Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag,
szabdlysértési hatosag, a kézigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabdly felhatalmazédsa alapjan mas
szervek tajékoztatds addsa, adatok kozlése, Gtaddsa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkeresheti az adatkezelét.

A Merce Group Kft. a hatésdgok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az
adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit é€s olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenll szikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Merce Group Kft. szadmitastechnikai rendszerei és mdas adatmegdrzési helye a
székhelyén és telephelyén (4400 Nyiregyhdza, Nyugati 1. u. 7.), illetve
adatfeldolgozéindl taldlhatbak.

Név Székhely
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
Merce Group Kft. 4400 Nyiregyhdza, Nyugatil. u. 7.

A Merce Group Kft.a személyes adatok kezeléséhez a szolgdaltatds nydjtadsa sordn
alkalmazott informatikai eszkdzdket Ggy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
adat:

1. a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);



2. b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

3. ¢) vdltozatlanséga igazolhaté (adatintegritas);

4. d) a jogosulatian hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

A Merce Group Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kuldéndésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valdas ellen.

A Merce Group Kft. a kilénbdzé nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt
adatdllomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megolddassal biztositja, hogy
a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kdzvetlenul ne legyenek
osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A Merce Group Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Merce Group Kft. az adatkezelés sordn megbérzi

1. a) titkossdgot: megvédi az informdciét, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre
jogosult;

2. b) sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozds médszerének a
pontossagdt és teljességét;

3. c) rendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznélénak
szuksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informécidhoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzdk.

A Merce Group Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyardnt védett
a szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tdz és arviz,
tovabbd a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmaddsok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol
szerverszintU és alkalmazdsszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tdjékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovdabbitott elektronikus Gzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlenul sérulékenyek az olyan halézati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés
vitatasara, vagy az informacié felfedésére, moédositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermedgfigyelés ezen kivul lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysdgdnak ellendrzését is.



6. AZ ADATKEZELO ADATAI ELERHETOSEGE

Név: Merce Group Kft.
o Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Nyugatil. u. 7.
e CG:15-09-081473, adészam: 23687167-2-15
e Abejegyzo birosag megnevezése: Nyiregyhazai Torvényszék Cégbirosaga
e E-mail:info@gyogyvarazs.hu

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI ELERHETOSEGEI
(TELJES LISTA)

Név Székhely

MikroVPS Kft. 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet
FORWEB Bere - Net Kft. 4400 Nyiregyhdza, Istvan u. 6.

Google Ireland Limited Gordon House Barrow Street Dublin, 4 Ireland
Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour
GLS.Ge.ne.rqI Logistics Systems Hungary Csomag- 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2

Logisztikai Kft.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatdst kérhet szemeélyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével —
torlését vagy zaroldsat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve tgyfélszolgalat atjan.

Az érintett kérelmére a Merce Group Kft., mint adatkezeld tdjékoztatast ad az dltala
kezelt, illetéleg az dltala megbizott feldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszeflUggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens kérulményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrd|,
tovabbd adattovabbitds esetén annak jogalapjardél és cimzettjérél. Az adatkezeld a
kérelem benyudjtasatdl szamitott legrévidebb id alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belul kézérthetd formdban, az érintett erre irGnyuld kérelmére irGsban adja meg a
tajékoztatdst. E tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkoérre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nydijtott be.
Egyéb esetekben a Merce Group Kft. kdltségtéritést allapit meg.

A Merce Group Kft.,, a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg
és a valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére dll.

A Merce Group Kft, zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett



jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

A Merce Group Kft.,, megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossdgadt, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansdga nem dllapithaté meg egyértelmuen.

A Merce Group Kft.,, a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlden nem orvosolhatd —
feltéve, hogy a torlést torvény

Utoljara médositva: 2024. mdjus 16.



