ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Merce Group Korlatolt
feleldsségli tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltato), és a Szolgaltato altal a www.gyogyvarazs.hu
weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél
a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.gyogyvarazs.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetlentil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikddoje
altal torténik.

Szolgéltatdo Adatai:

e Név: Merce Group Kft.

o Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Nyugati 1. u. 7.

e Telefonszama: +36 20 541 0000

e Email cim: info@gyogyvarazs.hu

o Cégjegyzékszam: 15-09-081473

o Bejegyz0 birdsag megnevezése: Nyiregyhazi torvényszeék cégbirdsaga

e Adodszam: 23687167-2-15

e Bankszdmlaszam: 61200412-10066506

e Bank: Polgari Bank Zrt.

o Tarhelyszolgaltat6: Compose-IT Kft. 1116 Budapest, Sztregova utca 1. 3. emelet e-
mail: info@composeit.hu Tel: +36 30 525 5089

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén ny(jtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.gyogyvarazs.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: druhédz) keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kdzott jon 1étre. Az
aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
(“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. Az aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az 4ruhaz szolgéltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald szdmara,
regisztracid nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat Ugyfél modosithatja, illetve elallhat a rendeléstdl. Erre telefonon
¢s elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar
nyelven 1étrejott szerzodés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és
annak 1étrejottét kdvetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.



1.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Jelen szerzédés elfogadasakor az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége jon létre.

1.8. Jelen szerz6dés rendelés leaddsakor a visszaigazold e-mail mellékleteként csatoldsra
keriil.

2. Ertékesitett termékek kore

2.1. Szolgaltato {6 profilja étrendkiegészitd és kozmetikai készitmények gyartasa és
értékesitése.

2.2. Ugyfél tisztaban van a szolgaltatd termékeivel kapcsolatos kezelési és higiéniai
kovetelményekkel. Errdl tajékoztatas a termék adatlapjan talalhato

2.3. A termék lejérati ideje minden terméken fel van tiintetve.
3. Regisztracio

3.1. Ugyfélnek a rendelés leadasahoz nincs lehetdsége regisztraciora. A regisztracios rész a
szerzO0dott viszonteladok szamadra van lehetéség. Viszonteladonak jelentkezhet minden olyan
Eurépai Kozosségen beliili jogi személy vagy iizletszerli gazdasagi tevékenységet végzo
maganszemély (egyéni vallalkozo), aki érvényes adoszdmmal rendelkezik, tovabba a
Szolgaltato altal forgalmazott termékek jellegének megfeleld tizlettel vagy webaruhdzzal
rendelkezik.

3.2. A Szolgaltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdve valik. Szolgaltatdt a regisztralt adatok iigyfél altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelosség nem terheli.

4. Megrendelés

4.1. A vasarlando aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk hasznalatara vonatkozo
utasitdsokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni. Ha Ugyfélnek a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel, Szolgéltato tigyfélszolgalatan
készséggel allnak rendelkezésére. A Szolgaltatd altal forgalmazott termék — ahol ezt a
jogszabalyok eldirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz mellékelésre keriil. Ha véletleniil nem
kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut
hasznalatba veszi — jelezze Szolgaltatd vevdszolgalatan, ami potlasa keriil. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznélhat6sagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél Ugyfélnek tobb informaciora van
sziiksége, kérjik, forduljon Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz.

4.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.



4.2.1. A mindenkori szallitasi koltség 1.190 Ft.-, barmely fizetési mod esetén. Amennyiben a
megrendelni kivant termék(ek) végdsszege eléri, vagy meghaladja a 10.000 forintot, ugy a
szallitasi koltséget Szolgaltato allja.

4.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatod
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢s a termék atvétele kozti iddszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban
pénzt visszatériteni.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes
4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil regisztralt, vagy regisztracio nélkiili
igyféltdl is elfogad, azonban érvényes rendelés leadasdhoz valamennyi kotelezd adatbeviteli
mez6t ki kell tolteni. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, a
Szolgaltato adategyeztetés céljabol telefonon, vagy elektronikus iton megkeresi.) A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

4.6. Megrendelés feladdsara az aruhdzban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, vagy
bejelentkezés nélkiil a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket
az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon talalhat6 Kosarba link haszndlatdval teheti a Kosardba. A Kosar tartalmanak
modositasara a Kosar linkre kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithato, torolhetd. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Megrendelés leadasa linkre kattintast kdvetden
megjelend 0sszegzo oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzo oldalrol a Vissza linkre kattintast
kovetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfelelden modosithatja Kosardnak tartalmat, illetve
egy¢b adatait. A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére a Megrendelés leadasa
0sszegz0 oldalon talalhaté Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetden kertil sor.

5. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

6.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi €s szallitasi informaciok), a rendelés



azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold
email kizarolag tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

6.2. E visszaigazol6 e-mail nem mindsiil a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerzddés nem jon 1étre a Szolgaltato és
Ugyfél kozott.

6.3. A Szolgaltatd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzodés 1étrejottérdl, illetve a varhato
szallitas idejérdl. Ervényes szerzdés a felek kozott ekkor jon létre.

6.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadd e-mailt.

6.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

6.6. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus Kereskedelmi Szolgéltatasok-,
valamint az Informacios Tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korméany Rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

7. Szallitasi és fizetési feltételek

7.1. A Szolgéltatd a megrendelt- és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja
sajat szallitoeszkozzel, vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutto értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd Osszeget.
A dijmentes szallitast biztosité 6sszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil.
Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarol a kovetkezo linken

keresztiil https://www.gyogyvarazs.hu/szallitasi_dijak tajékozodhat. Ha egy Ugyféltsl
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon
kertilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositod értéket meghalado
megrendelések hazhoz szallitisa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgaltatd
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara nincs
mod. A Szolgéltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddosités a
Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

7.2. Szolgaltato a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi iddpont napjara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kdzelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott id6épontra torténd kiszallitast a



Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok meniipont Hazhoz
szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hataridok kizardlag tajékoztatd jellegiiek, a tényleges
szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

7.3. Szolgaltato szerz6dott kiszallitod partnere:

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
e Alsonémedi, GLS Eurépa u. 2, 2351

o Ugyfélszolgalat 7.00-18.00

e Telefon: (+36 29) 88 67 00

e Fax: (+3629) 88 66 10

e E-mail: info@gls-hungary.com

7.4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatisokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

7.5. A termék elérhetsége a termék adatlapjan jelezve van. A raktaron 1évo termékekre a
hétkdznap 14:00 oraig leadott megrendeléseket még aznap feldolgozzuk és atadjuk a
futarcégnek. A futarcég 98%-ban ezeket a csomagokat a rendelés leadasat kovetd
munkanapon kiszallitja. Frekventalt idészakokban (P1. Black Friday, karacsonyt megel6z6
hetek, stb.) a hazhozszallitas esetenként 48-72 6rat is igénybe vehet. A nem raktari
termékekre a rendszer nem engedélyezni a rendelés leadasat. A nem raktari termékek
beérkezésérol telefonon és e-mailben tudunk tdjékoztatast adni elérhetdségeinken.

7.6. Fizetési modok:

o Utanvét: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor véalassza a “Utanvét” fizetési modot.

o Elore Utalas: Amennyiben rendelése ellenértékét banki atutaldssal kivanja
kiegyenliteni, valassza az ,,Elére Utalds” opciot. Szolgaltato az Eldre Utalas fizetési
mod kivalasztasa esetén a rendelést csak a rendelés ellenértékének bankszamléara
torténd beérkezése utan teljesiti. Az utalds dsszege, a Szolgaltatd banki adatai, és az
utalas kozleményében feltiintetendd rendelési szdm a visszaigazold email dijbekérd
részében talalhato.

e Online bankkartyas fizetés: Amennyiben rendelése ellenérték eldre, bankkartyas
fizetéssel szeretné kiegyenliteni, igy véalassza a “Bankkartya” fizetési modot. Az
online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nytijté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.. Webaruh4zunk csak a tranzakci6 eredményérdl kap
tajékoztatast, kartyaadataid nem jutnak el hozzank. A fizetéshez hasznalhato
bankkartya tipusok: Mastercard vagy Maestro bankkartya; Visa, vagy Visa
Electron bankkartya; ¢s Amex bankkartya, valamint Applle Pay ¢és Google Pay.
Bankkartyas fizetéshez a Barion elektronikus fizetési oldalan nem sziikséges
regisztralni, azonban ha a Megrendel6 rendelkezik barion fidkkal, e-pénz egyenlegét is
megterhelheti a rendelés végdsszegével.

e A Barion Payment Zrt. adatvétdelmi tajékoztatojat itt talalja:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/




Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol, illetve atvételi lehetdségek
részleteirdl tovabbi utmutatast a https://www.gyogyvarazs.hu/hazhozszallitas oldalon talal.

8. Elallas jog (100% visszavasarlasi garancia)

Az elallas feltételeit a tavollévok kozott kotott szerzodésrol szolo, 45/2014. (I1. 26.) szamu
kormanyrendelet szabalyozza.

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaéja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Eléllasi jogaval nem élhet, aki megrendelését jogi személyként (Cégnévvel és addoszem
megadasaval) adja le

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a)aterméknek,
2. b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerzddés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat (100% visszavasarlasi garanciat).

8.1. Elallasi jog (100% visszavasarlasi garancia) gyakorlasanak a menete

8.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval (100% visszavasarldsi garanciat) élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy
elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a
fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

8.1.2. A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan, vagy az
erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval (email, ajanlott level). Az elallasi nyilatkozat-
minta elérhetd jelen ASZF 8.1.13. pontjaban.

8.1.3. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 8.1.1. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

8.1.4. A Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

8.1.5. frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akéar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.



8.1.6. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat; mig az e-mailen keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarido
szamitas szempontjabol.

8.1.7. Fogyaszto elallas (100% visszavasarlasi garancia) esetén koteles a megrendelt terméket
a Szolgaltato telephelyének cimére (Merce Group Kft., 4400 Nyiregyhaza, Nyugati 1. u. 7.)
indokolatlan késedelem n¢lkiil, de legkésobb eléllasi nyilatkozatanak kozl€sétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé
letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

8.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének kozvetlen koltsége Fogyasztot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszakiildésének kozvetlen koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli. A hazhoz szallitassal vasarolt termékek elallasi joga a
Szolgaltato telephelyén személyesen is gyakorolhatd. Az Ugyfél kérésére Szolgaltatd
gondoskodik a visszaszallitas bonyolitasarol, erre vonatkozd igényeket Szolgaltatd
igyfélszolgalata fogadja.

8.1.9. Ha Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgéltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

8.1.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8.1.11. 8.1.11. A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mitkddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladé hasznalatbol eredd
értékcsokkentés, illetve ésszert koltségeinek — ha a szolgaltatasra nyujtasara iranyulo
szerzOdéses teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére hataridd elétt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat — megtéritését.

8.1.12. A Merce Group Kft. Kft. altal forgalmazott termékek zart csomagolasu
egészségvédelmi, higiéniai termékek. Ezen termékek csomagolasanak megbontasa az
elallasi jog elvesztéséhez a “100% Visszavasarlasi Garancia” keretein beliil NEM vezet,
a 8.1.11. pontban foglaltak figyelembe vétele mellett.

8.1.13. A Merce Group Kft. elallas/felmondas esetén igény szerint vallalja a termékek
visszaszallitasat, melynek dija Brutté 1.190 forint. Amennyiben az Ugyfél a igénybe veszi a
visszaszallitast a Szolgaltatotol, a visszaszallitas koltsége helyesbitd szamla kiallitasaval
kompenzalasra keriil a visszatéritendd 6sszegbdl. Amennyiben a fogyasztdé nem kivan élni a
visszaszallitas lehetdségével, sajat koltségén kell visszajuttatnia a termék(ek)et sértetlen
allapotban, tartalmanak épségét megorizve.



8.1.13. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelethez:

Cimzett:

Merce Group Kft.
4400 Nyiregyhéaza, Nyugati 1. u. 7.
vagy elektronikus levélben: info@gyogyvarazs.hu

ATUIIOTE ..o
(Fogyaszt6/Ugyfél/Visarlo) kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

Rendelés szama:

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag
9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,



azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.6. A szerzddés teljesitésétol szamitott egy éven beliil beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.7. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktd] — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa
szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes €rvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

9.2.4. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kdzdlni. A hiba



felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.5. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.6. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

9.2.7. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

9.2.8. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11. Felelosség

11.1. Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartdsaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatdésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

11.2. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

11.3. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

11.4. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznilatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

11.5. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

12. Szerzoi jogok

12.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb



anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

12.2. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélii masolatkészitésen tal e
szellemi alkotdsok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
forméaban nem hasznalhatok fel, vagy hasznosithatok. Kivételt képez ez alol az ASZF és az
Adatvédelmi Nyilatkozat, mely elektronikus forméatumban let6lthetd és tarolhato.

13. Jogérvényesitési lehetéségek
13.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

e Merce Group Kft.

e (Cim: 4400 Nyiregyhaza, Nyugati 1. u. 7.
e Telefonszdma: +36 20 541-0000

e Email cim: info@gyogyvarazs.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 13.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgéltatd azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltato a panaszrol €és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

o személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

o telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli
panaszrol szo6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgéltato kotelezden egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel
koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles alldspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi véalaszaban megindokolni .



A panaszrodl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltato az Ugyfél 4ltal elbterjesztett kifogdsokat a 13.1. pontban megadott kézvetlen
elérhetdségeken, hétkoznapokon 9:00-16:00 kzott fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasédval, valamint a szerzddés megkotésével €s teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6do
békeélteto testiiletnél.

o Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi II1.
torvény rendelkezései szerint

13.2.1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu

13.2.2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
13.2.2.1. A vallalkozasnak a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettsége van.

e (Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

13.2.3. Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan éIni online véasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, ezen a
honlapon kezdeményezheti a panasz birdésagon kiviili rendezését.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

15. Informatikai hattér

15.1. A szolgéltaté Linux/PHP alapokon miik6do informacios rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszeres frissitéseit.

Utoljara modisitva: 2024. majus 16.



